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L'innovazione
secondo UNITEAM

La societa punta su consulenza e servizi per dare risposte concrete a un mercato sempre piu attento e
selettivo che chiede soluzioni mirate, efficaci e performanti

di Raffaela Citterio

Fondata nel 1981 da Stefano Marabelli e Gianpiero Vigo , tutt'ora saldamente al timone della societa
nella veste, rispettivamente, di presidente e amministratore delegato, Uniteam ( www.uniteam.it )
una societa che da sempre basa il proprio successo su una profonda conoscenza dei settori in cui opera, oltre
che, naturalmente, sulle competenze e sull'aggiornamento tecnologico. Uniteam, che ha chiuso il 2005 con
un fatturato di oltre 19 milioni di euro e conta circa 200 addetti, € un Gruppo a cui fanno capo alcune realta
specializzate in determinati segmenti di mercato, come Wincat, societa esperta nella realizzazione di sistemi
Rfid integrati, che pone particolare attenzione a tutti quegli ambiti che impongono ['utilizzo di tecnologia a
bassa e media frequenza e a basse radiazioni, e Uniteam Init, societa che da oltre 10 anni si occupa di
sistemi di sicurezza di rete. «ll mercato si sta facendo sempre piu attento e selettivo, e premia solo gli
operatori che hanno saputo trasformarsi da semplici fornitori di tecnologie a partner globali in grado di
fornire servizi e consulenza - ha sottolineato Stefano Marabelli; per questo abbiamo deciso di puntare ancora
di piu sulla specializzazione, focalizzandoci su alcuni mercati verticali e su determinate tecnologie emergenti,
maturando un'esperienza e un know how che ci collocano ai vertici dei mercati di riferimento». Le particolari
esigenze di ogni settore merceologico vengono sviluppate in ogni loro specificita dai centri di competenza
Uniteam che mettono a disposizione dei clienti le piu aggiornate risorse produttive e un team di professionisti
competenti e preparati. Questo modello organizzativo si traduce in un atteggiamento estremamente
proattivo e in una grande capacita di ascolto, al fine di mettere a punto soluzioni mirate in grado realmente

: - . . di supportare le aziende nel loro percorso di sviluppo e di crescita. Grazie ad accordi di partnership con alcuni
Discuti con i nostri dei principali vendor, Uniteam € in grado di supportare i clienti nella scelta delle soluzioni piu appropriate,
esperti i temi caldi consentendo di rispettare il budget allocato e di ridurre effettivamente i tempi di start-up. 1l Gruppo si

dell' ICT propone quindi come partner di riferimento per realizzare soluzioni informative utilizzando gli strumenti piu
validi presenti sul mercato e condividendo con i clienti sfide e opportunita.

Puntare su mercati in forte espansione....

Nell'ambito di questa strategia Uniteam, da anni attiva nel comparto agro-alimentare, alla fine del 2005 ha
deciso di rafforzare la propria presenza nel settore vitivinicolo, un comparto in forte espansione che sta
vivendo un momento di grande trasformazione. Per dare risposte concrete alla filiera vitivinicola Uniteam,
dopo quattro anni di preziosa e proficua collaborazione con Eigs, societa di servizi della Confederazione
Italiana della vite e del vino (Unione Italiana Vini) e in collaborazione con Seled, societa che dal 1977 é al
servizio delle aziende cooperative dell'Emilia Romagna, ha dato vita a Eigs Informatica ( www.
eigsinformatica.it ), rilevando il ramo d'azienda informatico di Eigs. Il team di lavoro che ha sviluppato il
progetto ha coinvolto alcune tra le principali aziende del settore: Cavit, Gruppo ltaliano Vini, Marchesi
Antinori, Caviro (nota per il marchio Tavernello), Campari, Cantina Sociale di Soave, Fontana Fredda,
Fattorie Giacobazzi, e molte altre. «Dal percorso di analisi e sviluppo, durato circa tre anni - ha spiegato
Marabelli, che ricopre la carica di presidente anche presso Eigs Informatica - & scaturita una soluzione con
funzionalita standard, adattabile alle singole realta produttive attraverso un'attivita di configurazione
facilmente fruibile e interfacciabile con i sistemi informativi gia presenti nelle diverse aziende: un supporto
concreto per i produttori che vogliono incrementare la qualita dei propri prodotti e I'efficienza dei processi,
salvaguardando gli investimenti effettuati in passato e beneficiando nel contempo dei vantaggi delle
tecnologie di ultima generazione». EigsModel di Eigs Informatica é gia stata adottata da oltre 50 aziende
vinicole per la gestione dei laboratori e delle cantine, mentre & stata approntata anche una versione light per

approfondimenti e
commenti sul mondo
delle tecnologie a
codice aperto.
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Umberto Rapetto,
forte di un'esperienza
pluriennale di lotta al
crimine informatico,
indaga gli aspetti piu
inquietanti della
sicurezza informatica.

Riflessioni sul mondo
dell'ICT.

Le attualita legislative
e giurisprudenziali piu
rilevanti in materia di
nuove tecnologie e di
nuovo mercato.

A cura dello Studio
Legale Antonio
Martino — Giulio
Ferruti & Associati

Rubrica mensile a cura

Ingegneria
dell'usabilita in Internet

Rubrica mensile a cura
foll

Connettivita e
networking.

soddisfare le esigenze delle realta di dimensioni minori.

... in Italia e all'estero

Il rafforzamento di partnership di lunga data e la creazione di nuove alleanze rappresentano quindi un
aspetto significativo della strategia di sviluppo di Uniteam, come testimonia anche lo sbarco su nuovi
mercati: negli ultimi mesi la societa, infatti, & entrata ufficialmente in Portogallo, Spagna e Germania
avviando partnership con operatori locali, mentre ha stabilito una presenza diretta in Argentina, al fine di
cogliere le opportunita che si stanno aprendo in quel grande Paese. Naturalmente il successo delle aziende
che operano in un settore complesso come I'lct dipende, oltre che dai servizi e dalle strategie commerciali,
anche dai prodotti. Per questo Uniteam continua a investire in maniera consistente in ricerca e sviluppo, al
fine di proporre al mercato soluzioni sempre allo stato dell'arte. Oltre al settore agro-alimentare, Uniteam
vanta una presenza consolidata nei settori bancario, delle telecomunicazioni, dell'industria e della Pubblica
amministrazione. La trasformazione del sistema bancario nazionale porta con sé nuove esigenze legate alla
necessita di adeguarsi alle nuove normative nazionali e internazionali, ma non solo: acquisizioni, fusioni,
incremento della redditivita, revisione dei modelli di business, riorganizzazione dei processi informativi tesi a
una sempre maggiore integrazione sono i nuovi driver dello scenario bancario. Conoscere la clientela per
fidelizzarla, conoscere i processi per migliorarli, conoscere il rischio per limitarlo: su questi temi e focalizzata
I'offerta finance di Uniteam, con soluzioni e competenze maturate nell'automazione dei processi di
finanziamento, in Italia e all'estero, nei sistemi di valutazione del rischio e nella gestione dei rapporti con la
clientela tesi a massimizzarne la fidelizzazione. Un altro ambito che fa parte del Dna di Uniteam e
rappresentato dalle telecomunicazioni, che costituiscono la base di know how su cui venne fondata I'azienda.
La societa ha sempre operato nel settore avendo una chiara visione di quale fosse il valore strategico delle
tecnologie di internetworking quale leva di sviluppo e miglioramento dei processi di business. Efficienza,
efficacia, sicurezza e usabilita delle reti, dei sistemi e delle applicazioni rappresentano il cuore della sua ricca
e articolata offerta, che ha sempre seguito da vicino le evoluzioni tecnologiche del settore. Uniteam, infine,
offre soluzioni innovative nelle aree della produzione, dell'amministrazione e della gestione commerciale a
organizzazioni pubbliche e private di qualunque dimensione e ha maturato significative esperienze, tra l'altro,
nella progettazione di sistemi documentali, datawarehouse, sistemi di sicurezza, business document,
contrattualistica Web-based, reporting e budgeting, portali verticali, logistica e Rfid. Proprio la decennale
esperienza maturata nello sviluppo di sistemi di tracciabilita basati su tecnologia Rfid rappresenta un
importante elemento di differenziazione dell'offerta Uniteam che in questo settore ha maturato un'esperienza
e un know how unici nel panorama italiano, come testimoniano anche alcuni brevetti depositati di recente,
inerenti a nuovi modelli organizzativi basati proprio sull'utilizzo di questa tecnologia. “ll tema della
tracciabilita rappresenta un esempio emblematico di come la tecnologia possa aiutare concretamente le
aziende a cogliere nuove opportunita di business, oltre che a ottemperare a obblighi normativi sempre piu
stringenti - ha spiegato Gianpiero Vigo -; solo attraverso sistemi informativi evoluti € possibile dare risposte
attendibili alla crescente richiesta di sicurezza e trasparenza delle informazioni da parte dei consumatori nei
confronti dei prodotti che acquistano, in particolare quando si parla dei prodotti che arrivano in tavola. Il
nostro obiettivo & proprio quello di supportare le aziende, soprattutto quelle di piccole e medie dimensioni, a
razionalizzare e ottimizzare tutti i processi, sia quelli interni sia quelli di filiera, al fine di incrementare
produttivita ed efficienza a ogni livello™.
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